Plan de Accion de Melloras do
Master en Avogacia da Universidade de Vigo

Informe de Seguimento Curso 2013/2014
Proposta de Acciéns de Mellora Curso 2014/2015



CRITERIO:
1. Descricidon do Titulo

Denominacion da proposta

Aprobar un “Plan Operativo de Informacion Publica e rendemento de contas” —
procedemento DO0301 P1 -

Punto débil detectado

Ausencia de responsables da informacidn e da sia comunicacidn que favoreza a
sla coherencia e evite duplicidades ou baleiros na mesma.

Ambito de aplicacion

Facultade de Dereito — Ourense -

Responsable da sua aplicacion

Responsable de Calidade do Centro
Comisidn de Calidade
Xunta de Facultade

Obxectivos especificos

Garantir que a informacién relevante da Facultade de Dereito e das titulaciéns
oficiais que se imparten no centro esta dispoiiible de forma publica, accesible e
actualizada para os distintos grupos de interese e que cumpra cos requisitos
establecidos tanto polo propio centro, como polos programas de calidade da
Universidade de Vigo e da Axencia para a Calidade do Sistema Universitario
Galego (ACSUG) e establecer os mecanismos que permitan asegurar o axeitado
rendemento de contas. En concreto:

- ldentificar a informacién suficiente e relevante que debe proporcionar
o centro cara o alumnado, ben sexa antes de elixir os estudos ou ben
cando xa se matriculou no titulo.

- Establecer as canles de difusion mais axeitada para cada tipo de
informacidn

- Buscar a maxima transparencia e mellorar a accesibilidade dos
distintos grupos de interese a informacion sobre os titulos da Facultade
de Dereito

- Organizar os contidos da informacidn publica que a Facultade facilita de
cada un dos seus titulos considerando os aspectos propios da
implantacién e desenvolvemento da docencia dos seus titulos.

- Satisfacer as expectativas en canto a informacién publica dos distintos
grupos de interese.

- Asegurar o axeitado rendemento de contas e propor unha asignacién
de fontes ou responsables da informacién e da actualizacién dos
distintos item identificados que favoreza a sta coherencia e evite
duplicidades, baleiros,... na mesma.

Actuacions a desenvolver

Elaboracién da proposta polos responsables de calidade do centro, revision e
validacién pola Comisién de Garantia de Calidade e probacién pola Xunta de
Facultade.

Periodo de execucion

Primeiro Trimestre do curso 2014/2015




Recursos/financiamento Recursos persoais e econdmicos da Facultade de Dereito

Responsables do seguimento Responsable de Calidade do Centro
Comision de Calidade
Xunta de Facultade

Indicadores de execucion Elaboracién da proposta polos responsables de calidade do centro, revisién e
validacion pola Comision de Garantia da Calidade en reunidén de 10 outubro e
aprobacion pola Xunta de Facultade o 17 de outubro de 2014

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento Recentemente aprobada, pero pendente de execucion

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
1. Descricidon do Titulo

Denominacidn da proposta

Ampliar a informacidn que se ofrece na paxina web do Master

Punto débil detectado

Informacién proporcionada baixa,e consecuente desinformacién dos grupos
de interese

Ambito de aplicacién

Titulacion

Responsable da sua aplicacion

Coordinador/a do Titulo
Comision de Calidade

Obxectivos especificos

Facer os contidos mais accesibles aos diferentes grupos de interese, e gaiar
transparencia.

Facilitar a informacién e control dos grupos interesados da situacién na que se
atopan.

Actuacidns a desenvolver

CRI 1. Detallar con maior claridade o nimero de ECTS minimos de matricula, e
a normativa de permanencia e progreso.

CRI 1. Na web da Uvigo, incluir informacién detallada sobre a expedicién do
Suplemento Europeo ao Titulo

CRI 4. Definir con maior detalle as accions levadas a cabo no marco do PAT, xa
gue a través de unha mellor informacién ao alumnado pédese mellorar a

aplicacion do PAT.

CRI 4. Publicacién do listado de preinscritos e admitidos, provisionais e
definitivos.

CRI 4. Publicar a “Xornada de acollida e inauguracién do curso”. Publicar a sua
existencia, a sta importancia e a informacidn que se tratard na mesma.

CRI 5. Publicacién das convocatorias de bolsas e axudas ao estudo,
especialmente aquelas que teiian por finalidade a mobilidade dos estudantes.

CRI 5. Publicar as guias docentes da titulacidn

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Coordinador/a do Titulo
Comision de Calidade

Indicadores de execucion




Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
2. Xustificacion

Denominacion da proposta

Mellora da Coordinacién entre as Facultades nas que se imparte o
titulo

Punto débil detectado

Falta de cohesidon na toma de decisions comuns relacionadas co titulo

Ambito de aplicacién

Titulacion
Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo
Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacion

Coordinador/a do Titulo na Facultade de Dereito

Coordinador/a do Titulo na Facultade de Ciencias Xuridicas e do
Traballo

Comisidon Académica do Mdster na Facultade de Dereito

Comisidon Académica do Master na Facultade de Ciencias Xuridicas e do
Traballo

Comisidon de Calidade da Facultade de Dereito

Comisidn de Calidade da Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Obxectivos especificos

Incrementar a cohesidn entre as Facultades coordinadoras do Titulo —
Facultade de Dereito e Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo- na
toma de decisions comuns relacionadas co titulo

Coordinar o funcionamento do Mdster que se imparte nos tres campus:
Ourense, Vigo e Pontevedra

Actuacions a desenvolver

Creacidén dunha Comision de Coordinacion do Master Universitario en
Avogacia pola Universidade de Vigo.

Reunidns de Coordinacién

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Coordinador/a do Titulo na Facultade de Dereito
Coordinador/a do Titulo na Facultade de Ciencias Xuridicas e do
Traballo

Indicadores de execucion

Observacions

A Comision de Coordinacién do Master Universitario en Avogacia debera estar formada polos Decanos de cada
Facultade coordinadora (Facultade de Dereito —Ourense-, Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo —Vigo e
Pontevedra-), polos Decanos dos llustres Colexios de Avogados de Ourense, Vigo e Pontevedra (ou a persoa en quen
deleguen), os coordinadores do Master nas facultades e os secretarios das Comisions Académicas do titulo.




A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
2. Xustificacion

Denominacidn da proposta

Analise dos resultados das enquisas de satisfaccién das titulacions
oficiais

Punto débil detectado

Resultados das enquisas relativamente baixos

Ambito de aplicacion

Titulacion

Responsable da sta aplicacion

Coordinador/a do Titulo
Comisién Académica do Master
Comisién de Calidade

Obxectivos especificos

Adoptar as medidas oportunas coa finalidade de mellorar o resultados
das enquisas con respecto as competencias e os obxectivos da
titulaciéon

Actuacidns a desenvolver

Analizar os resultados acadados e establecer os motivos para eses
niveis.

Expor e adoptar medidas oportunas para mellorar os resultados

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
3. Competencias/Obxectivos

Denominacidn da proposta

Analise dos resultados das enquisas de satisfaccién das titulacions
oficiais

Punto débil detectado

Resultados das enquisas relativamente baixos

Ambito de aplicacion

Titulacion

Responsable da sta aplicacion

Coordinador/a do Titulo
Comisién Académica do Master
Comisién de Calidade

Obxectivos especificos

Adoptar as medidas oportunas coa finalidade de mellorar o resultados
das enquisas con respecto as competencias e os obxectivos da
titulaciéon

Actuacidns a desenvolver

Analizar os resultados acadados e establecer os motivos para eses
niveis.
Expor e adoptar medidas oportunas para mellorar os resultados

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
3. Competencias/Obxectivos

Denominacidn da proposta Analise da avaliacién de competencias das practicas externas

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Facultade de Dereito
Responsable da sua aplicacion Comisién Académica do Master
Obxectivos especificos Analizar se o informe do titor, segundo o modelo previsto no anexo 3

do Regulamento de Practicas Externas, permite avaliar axeitadamente
as competencias adquiridas polo alumnado

Actuacions a desenvolver Anélise do novo modelo de avaliacién do anexo 3 e extraccidon de
conclusiéns

Exposicion de conclusidns e valoracidn das mesmas

De ser preciso, expor modificaciéns ao modelo do anexo 3

Periodo de execucion Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
3. Competencias/Obxectivos

Denominacion da proposta

Identificacidon de competencias

Punto débil detectado

Ambito de aplicacion

Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacion

Comisién Académica do Master
Comision de Calidade
Xunta de Facultade

Obxectivos especificos

Fomentar que o profesorado identifique que competencias se avalian
nas metodoloxias docentes recollidas nas guias das materias.

Actuacidns a desenvolver

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Coordinador/a do Titulo
Comision Académica do Master
Comision de Calidade

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
3. Competencias/Obxectivos

Denominacion da proposta

Aprobar unha acta de avaliacién do TFG para garantir unha axeitada
avaliacién das competencias e fomentar sistematicas de avaliacion de
competencias noutras materias

Punto débil detectado

Ausencia de procedementos ou sistematicas de avaliacion que
garantan adquisiciéon de competencias no TFG e nas demais materias

Ambito de aplicacion

Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacion

Comision de Garantia de Calidade
Xunta de Facultade

Obxectivos especificos

Fomentar que o profesorado identifique que competencias se avalian
no TFG e nas distintas metodoloxias docentes reflectidas nas Guias das
materias.

Modificar a Normativa de Traballo Fin de Grao coa finalidade, entre
outras —reformular nestes traballos a extension, a tematica, o nivel de
esixencia, etc. -, de incluir unha acta para que o tribunal avalie
axeitadamente as competencias que o estudante debe adquirir,
segundo a ficha da memoria e, na medida do posible, implantar
procedementos ou sistematicas de avaliacion da adquisicién de
competencias nas demais materias

Actuacidns a desenvolver

No curso 2013/2014 aprobouse en Comisiéon Permanente un acta
provisoria e experimental para que a puidese utilizar voluntariamente o
tribunal avaliador co fin de avaliar as distintas competencias que,
segundo a memoria do titulo, o estudante debe adquirir e sen prexuizo
dunha modificacidon mais rigorosa para o curso 2014/2015 mediante a
elaboracién dunha acta de avaliacion do TFG, a sUa revisidn e
validacién pola CGC e a aprobacion da mesma pola Xunta de Facultade.

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Recursos humanos Facultade de Dereito

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Aprobacidn dunha acta provisoria e experimental durante o curso
2013/2014 que foi utilizada polo tribunal avaliador.

Observacions




A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento Pendente

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:

4. Acceso e admision de estudantes

Denominacion da proposta

Ampliar a informacidn que se ofrece na paxina web do Mdster

Punto débil detectado

Informacién proporcionada baixa,e consecuente desinformacion dos
grupos de interese

Ambito de aplicacién

Titulacion

Responsable da sua aplicacion

Coordinador/a do Titulo
Comisién de Calidade

Obxectivos especificos

Facer os contidos mais accesibles aos diferentes grupos de interese, e
gaifar transparencia.

Facilitar a informacién e control dos grupos interesados da situacién na
que se atopan.

Actuacidns a desenvolver

CRI 1. Detallar con maior claridade o nimero de ECTS minimos de
matricula, e a normativa de permanencia e progreso.

CRI 1. Na web da Uvigo, incluir informacidn detallada sobre a
expedicién do Suplemento Europeo ao Titulo

CRI 4. Definir con maior detalle as accidns levadas a cabo no marco do
PAT, xa que a través de unha mellor informacién ao alumnado pédese
mellorar a aplicacion do PAT.

CRI 4. Publicacién do listado de preinscritos e admitidos, provisionais e
definitivos.

CRI 4. Publicar a “Xornada de acollida e inauguracién do curso”.
Publicar a sua existencia, a sia importancia e a informacién que se
tratard na mesma.

CRI 5. Publicacién das convocatorias de bolsas e axudas ao estudo,
especialmente aquelas que tefian por finalidade a mobilidade dos

estudantes.

CRI 5. Publicar as guias docentes da titulacion

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Coordinador/a do Titulo
Comision de Calidade

Indicadores de execucion




Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
4. Acceso e admision de estudantes

Denominacidn da proposta Implementacion do PAT

Punto débil detectado PAT non integrado no segundo curso do Mdster
Ambito de aplicacién Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo
Responsable da sta aplicacion Coordinador/a do Titulo

Comisién Académica do Master
Comisién de Calidade

Obxectivos especificos Implantar o PAT no segundo curso do Master con unha perspectiva
orientada ao exercicio profesional e ao TFM

Actuacidns a desenvolver Reunidns co alumnado de 29 curso

Periodo de execucion Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:

4. Acceso e admision de estudantes

Denominacion da proposta

Actualizar o Plan de Promocién do centro

Punto débil detectado

Ausencia de promocion suficiente ante potenciais estudantes e a
sociedade en xeral

Ambito de aplicacion

Facultade de Dereito
Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion

Comision de Garantia de Calidade
Equipo Decanal
Xunta de Facultade

Obxectivos especificos

Dar a conecer as Facultades e as titulaciéns de Grao e Posgrao que
nelas se imparten e de ofrecerlles informacién directa a estudantes
potenciais e a sociedade en xeral, acadar unha maior adecuacién dos
demandantes dos estudos de Dereito de Grao e Posgrao aos perfiles
definidos nas memorias dos titulos que se ofertan neste centro, e
impulsar a internacionalizacién das Facultades

Actuacions a desenvolver

Definir as lifias de accién que se levardn a cabo para acadar os
obxectivos sinalados, as persoas que colaboraran nestas accidns, asi
como os criterios de seguimento para poder avaliar periodicamente os
resultados logrados e poder establecer as acciéns de mellora que
correspondan

Periodo de execucion

Primeiro trimestre do curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

Obxectivos

Promocionar o centro e as suas titulaciéons

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:

4. Acceso e admision de estudantes

Denominacion da proposta

Modificar o Plan de Accidén Titorial da Facultade de Dereito de Ourense

Punto débil detectado

Deficiente implantacion do PAT reflectida no Informe final do PAT do
curso 2013-2014

Ambito de aplicacion

Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacion

Comision de Garantia de Calidade
Equipo Decanal
Xunta de Facultade

Obxectivos especificos

Integrar nun Unico PAT do centro o PAT das distintas titulacions
adscritas ao centro, garantir que o profesorado titor asesore o seu
alumnado ao longo de todo o curso académico mediante a
programacion de, polo menos, dous reunidns anuais —unha inicial e
outra de seguimento- a iniciativa do propio titor co seu grupo de
estudantes e as que demanden individual o conxuntamente os
estudantes, de actuacions de avaliacién do grao de satisfaccion, incluir
as xornadas de acollida para o alumnado de primeiro curso que xa se
desenvolven e a xornada 3.5 para o alumnado de terceiro do Grao en
Dereito que se desenvolvera a partir do curso 2014-2015 asi como
actividades de formacidn, prever unha titorizacién complementaria a
través de alumnado titor e incluir actuacidns de titorizacion nas
Titulaciéns inmersas en procedementos de suspensién temporal ou
extincion

Actuacidns a desenvolver

Aprobacidn dun PAT da Facultade de Dereito cun periodo de vixencia
indefinido, sen prexuizo da actualizacién e as modificacidns que se
consideren oportunas ante cambios, necesidades ou debilidades
detectadas... Esta duracion indefinida non lle exime & Facultade da
avaliacion anual dos seus resultados nin do nomeamento de
profesorado titor e alumando titor

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Recursos Humanos Facultade de Dereito

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Aprobacién do PAT da Facultade de Dereito de Ourense na reunion da
Xunta de Facultade de 17-10-2014 -acta pendente de aprobacién-

Observacions




A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento Aprobado o PAT pero pendente de execucion

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
5. Planificacidon das ensinanzas

Denominacion da proposta

Ampliar a informacidn que se ofrece na paxina web do Mdster

Punto débil detectado

Informacién proporcionada baixa,e consecuente desinformacion
dos grupos de interese

Ambito de aplicacién

Titulacion

Responsable da sua aplicacion

Coordinador/a do Titulo
Comisién de Calidade

Obxectivos especificos

Facer os contidos mais accesibles aos diferentes grupos de interese,
e gafar transparencia.

Facilitar a informacién e control dos grupos interesados da situaciéon
na que se atopan.

Actuacidns a desenvolver

CRI 1. Detallar con maior claridade o nimero de ECTS minimos de
matricula, e a normativa de permanencia e progreso.

CRI 1. Na web da Uvigo, incluir informacidn detallada sobre a
expedicién do Suplemento Europeo ao Titulo

CRI 4. Definir con maior detalle as accions levadas a cabo no marco
do PAT, xa que a través de unha mellor informacién ao alumnado
pddese mellorar a aplicacion do PAT.

CRI 4. Publicacién do listado de preinscritos e admitidos,
provisionais e definitivos.

CRI 4. Publicar a “Xornada de acollida e inauguracién do curso”.
Publicar a sua existencia, a sia importancia e a informacién que se
tratard na mesma.

CRI 5. Publicacién das convocatorias de bolsas e axudas ao estudo,
especialmente aquelas que teiian por finalidade a mobilidade dos

estudantes.

CRI 5. Publicar as guias docentes da titulacion

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Coordinador/a do Titulo
Comision de Calidade

Indicadores de execucion




Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
5. Planificacidon das ensinanzas

Denominacidn da proposta Analise da avaliacién de competencias das practicas externas

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Facultade de Dereito
Responsable da sua aplicacion Comisién Académica do Master
Obxectivos especificos Analizar se o informe do titor, segundo o modelo previsto no anexo

3 do Regulamento de Practicas Externas, permite avaliar
axeitadamente as competencias adquiridas polo alumnado

Actuacions a desenvolver Anélise do novo modelo de avaliacién do anexo 3 e extraccidon de
conclusiéns

Exposicion de conclusidns e valoracidn das mesmas

De ser preciso, expor modificaciéns ao modelo do anexo 3

Periodo de execucion Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
5. Planificacidon das ensinanzas

Denominacidn da proposta Elaboracién da programacidn docente para o curso seguinte coa
maior antelacion que sexa posible

Punto débil detectado Tendo en conta a aprobacidn do calendario académico pola Uvigo,
existencia dunha diferenza de tempo considerable entre a
aprobacion do calendario e a elaboracién da programacién docente

Ambito de aplicacién Titulacién

Responsable da sua aplicacion Coordinador/a do Titulo
Comisidon Académica do Master
Xunta de Facultade

Obxectivos especificos

Actuacidns a desenvolver

Periodo de execucion Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
5. Planificacidon das ensinanzas

Denominacion da proposta

Mellora da Coordinacién entre as Facultades nas que se imparte o
titulo

Punto débil detectado

Falta de cohesidon na toma de decisions comuns relacionadas co titulo

Ambito de aplicacién

Titulacion
Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo
Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacion

Coordinador/a do Titulo na Facultade de Dereito

Coordinador/a do Titulo na Facultade de Ciencias Xuridicas e do
Traballo

Comisidon Académica do Mdster na Facultade de Dereito

Comisidon Académica do Master na Facultade de Ciencias Xuridicas e do
Traballo

Comisidon de Calidade da Facultade de Dereito

Comisidn de Calidade da Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Obxectivos especificos

Incrementar a cohesidn entre as Facultades coordinadoras do Titulo —
Facultade de Dereito e Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo- na
toma de decisions comuns relacionadas co titulo

Coordinar o funcionamento do Mdster que se imparte nos tres campus:
Ourense, Vigo e Pontevedra

Actuacions a desenvolver

Creacidén dunha Comision de Coordinacion do Master Universitario en
Avogacia pola Universidade de Vigo.

Reunidns de Coordinacién

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Coordinador/a do Titulo na Facultade de Dereito
Coordinador/a do Titulo na Facultade de Ciencias Xuridicas e do
Traballo

Indicadores de execucion

Observacions

A Comision de Coordinacién do Master Universitario en Avogacia debera estar formada polos Decanos de cada
Facultade coordinadora (Facultade de Dereito —Ourense-, Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo —Vigo e
Pontevedra-), polos Decanos dos llustres Colexios de Avogados de Ourense, Vigo e Pontevedra (ou a persoa en quen
deleguen), os coordinadores do Master nas facultades e os secretarios das Comisions Académicas do titulo.




A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
5. Planificacidon das ensinanzas

Denominacidn da proposta

Analise da implantacién do PAT

Punto débil detectado

Ambito de aplicacion

Facultade de Dereito

Responsable da sta aplicacion

Comisién Académica do Master

Obxectivos especificos

Actuacidns a desenvolver

Realizar unha valoracién global das acciéns realizadas dentro do PAT

Analizar se se alcanzaron os obxectivos previstos e as dificultades
atopadas

Propor as accidns de mellora que se deben incorporar ao PAT no
seguinte curso académico

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Comision Académica do Master
Comision de Calidade

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
5. Planificacidon das ensinanzas

Denominacidn da proposta Solicitar 4 Comisién de Posgrao o adianto da convocatoria de xullo
para a presentacion do TFM

Punto débil detectado

Ambito de aplicacion Titulacién
Responsable da sua aplicacion Comisién de Coordinacion do Master
Obxectivos especificos Adiantar a segunda oportunidade de defensa do TFM do mes de

xullo ao mes de marzo, para facilitar que os estudantes se podan
presentar ao exame nacional que os habilite para ser avogados

Actuacidns a desenvolver Solicitude

Periodo de execucion Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
5. Planificacidon das ensinanzas

Denominacidn da proposta

Analise das Enquisas de Avaliacién Docente e das Enquisas de
Satisfaccidn das Titulacions Oficiais

Punto débil detectado

Ambito de aplicacion

Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo
Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacion

Coordinador/a do Titulo (ambas Facultades)
Comisién Académica do Master (ambas Facultades)

Obxectivos especificos

Reflexionar sobre os resultados e expor medidas para mellorar a
calidade do Master, e en consecuencia do resultado destas enquisas

Fomentar a participacidn nas enquisas de avaliacion docente
Fomentar a participacién nas enquisas de satisfaccion dos titulos

oficiais por parte de tédolos grupos de interese (alumnado e
profesorado)

Actuacions a desenvolver

Anadlise dos item 1 e 2 das enquisas de avaliacién docente, coa
finalidade de adoptar medidas que se consideren oportunas para
mellorar a calidade da docencia.

Anaélise do indicador 74 das enquisas de satisfaccién das titulaciéns
coa finalidade de adoptar as medidas que se consideren precisas

Detectar os problemas que para os grupos de interese se pofien de
manifesto, en especial, en relacidn cos espazos destinados ao
traballo, e pofier todos os medios (materiais e humanos) dispofiibles
para solucionalos.

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions




A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
5. Planificacidon das ensinanzas

Denominacidn da proposta Reflexionar sobre a posibilidade de designar a coordinadores de
modulos, para facilitar a coordinacién do Master

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Titulacién

Responsable da sta aplicacion Coordinador/a do Titulo (de ambas Facultades)
Comisién Académico do Titulo (de ambas Facultades)
Comisidn de Coordinacién do Master

Obxectivos especificos

Actuacidns a desenvolver

Periodo de execucion Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
6. Recursos Humanos

Denominacidn da proposta

Analise das Enquisas de Avaliacién Docente e das Enquisas de
Satisfaccidn das Titulacions Oficiais

Punto débil detectado

Ambito de aplicacion

Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo
Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacion

Coordinador/a do Titulo (ambas Facultades)
Comisién Académica do Master (ambas Facultades)

Obxectivos especificos

Reflexionar sobre os resultados e expor medidas para mellorar a
calidade do Master, e en consecuencia do resultado destas enquisas

Fomentar a participacidn nas enquisas de avaliacion docente
Fomentar a participacién nas enquisas de satisfaccién dos titulos

oficiais por parte de tédolos grupos de interese (alumnado e
profesorado)

Actuacions a desenvolver

Anadlise dos item 1 e 2 das enquisas de avaliacién docente, coa
finalidade de adoptar medidas que se consideren oportunas para
mellorar a calidade da docencia.

Anaélise do indicador 74 das enquisas de satisfaccién das titulaciéns
coa finalidade de adoptar as medidas que se consideren precisas

Detectar os problemas que para os grupos de interese se pofien de
manifesto, en especial, en relacidn cos espazos destinados ao
traballo, e pofier todos os medios (materiais e humanos) dispofiibles
para solucionalos.

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions




A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
6. Recursos Humanos

Denominacidn da proposta

Solicitude de persoal administrativo de apoio a xestién dos
Mdsteres

Punto débil detectado

Insuficiente persoal administrativo nos periodos de matricula

Ambito de aplicacion

Facultade de Dereito
Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion

Xerencia da Universidade de Vigo

Obxectivos especificos

Proporcionarlle aos grupos de interese unha informacidn e atencion
adecuada na xestién da matricula

Actuacidns a desenvolver

Reiterar a solicitude ds instancias competentes de que, polo menos
nas épocas nas que o volume de traballo de xestién administrativa é
especialmente elevado, como sucede nos periodos de matricula, se
reforce o persoal administrativo das Secretarias de Alumnos dos
centros, para poder atender adecuadamente a Xestion dos
Madsteres.

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
6. Recursos Humanos

Denominacion da proposta

Incluir como profesorado a profesionais do ambito xuridico

Punto débil detectado

Ambito de aplicacion

Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacion

Comisién Académica do Master

Obxectivos especificos

Reflexionar sobre a posible inclusién de profesionais do ambito
xuridico (xuices, maxistrados, fiscais e outros funcionarios ou
profesionais relacionados como parte do profesorado do Master)

Actuacidns a desenvolver

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A implicacién docente no Mdaster destes profesionais xustificase polo enriquecemento formativo que pode

comportar para o alumnado.

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
7. Recursos Materiais e Servizos

Denominacidn da proposta

Analise das Enquisas de Avaliacién Docente e das Enquisas de
Satisfaccidn das Titulacions Oficiais

Punto débil detectado

Ambito de aplicacion

Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo
Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacion

Coordinador/a do Titulo (ambas Facultades)
Comisién Académica do Master (ambas Facultades)

Obxectivos especificos

Reflexionar sobre os resultados e expor medidas para mellorar a
calidade do Master, e en consecuencia do resultado destas enquisas

Fomentar a participacidn nas enquisas de avaliacion docente
Fomentar a participacién nas enquisas de satisfaccién dos titulos

oficiais por parte de tédolos grupos de interese (alumnado e
profesorado)

Actuacions a desenvolver

Anadlise dos item 1 e 2 das enquisas de avaliacién docente, coa
finalidade de adoptar medidas que se consideren oportunas para
mellorar a calidade da docencia.

Anaélise do indicador 74 das enquisas de satisfaccidn das titulaciéns
coa finalidade de adoptar as medidas que se consideren precisas

Detectar os problemas que para os grupos de interese se pofien de
manifesto, en especial, en relacidn cos espazos destinados ao
traballo, e pofier todos os medios (materiais e humanos) dispofiibles
para solucionalos.

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions




A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
8. Resultados previstos

Denominacidn da proposta

Analise das Enquisas de Avaliacién Docente e das Enquisas de
Satisfaccidn das Titulacions Oficiais

Punto débil detectado

Ambito de aplicacion

Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo
Facultade de Dereito

Responsable da stia aplicacion

Coordinador/a do Titulo (ambas Facultades)
Comisién Académica do Master (ambas Facultades)

Obxectivos especificos

Reflexionar sobre os resultados e expor medidas para mellorar a
calidade do Master, e en consecuencia do resultado destas enquisas

Fomentar a participacidn nas enquisas de avaliacion docente
Fomentar a participacidén nas enquisas de satisfaccién dos titulos

oficiais por parte de tédolos grupos de interese (alumnado e
profesorado)

Actuacions a desenvolver

Anadlise dos item 1 e 2 das enquisas de avaliacién docente, coa
finalidade de adoptar medidas que se consideren oportunas para
mellorar a calidade da docencia.

Anaélise do indicador 74 das enquisas de satisfaccién das titulaciéns
coa finalidade de adoptar as medidas que se consideren precisas

Detectar os problemas que para os grupos de interese se pofien de
manifesto, en especial, en relacidn cos espazos destinados ao
traballo, e pofier todos os medios (materiais e humanos) dispofiibles
para solucionalos.

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions




A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacién da proposta Promover a revision da composicion da Comision de garantia da
calidade
Punto débil detectado Os coordinadores dos titulos do centro non forman parte en

calidade de tales da Comisién

Ambito de aplicacién Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacién Comisién de Garantia da Calidade
Xunta de Facultade

Obxectivos especificos Integrar na composiciéon da Comisidén de garantia da calidade como
membros natos os coordinadores dos titulos adscritos & Facultade
de Dereito para que poidan subministrar informacién completa
sobre as dificultades ou controversias que se formulen en relaciéon
co titulo, a sua planificacién docente, a sua informacién, os seus
indicadores... e cofiezan de primeira man a opinién da CGC respecto
das cuestiéns que nesta se debatan.

Actuacions a desenvolver Instar a modificacidon do Regulamento de réxime interno
Periodo de execuciéon Primeiro trimestre do curso 2014-2015
Recursos/financiamento Recursos humanos Facultade de Dereito

Responsables do seguimento

Indicadores de execucién A Comision de garantia da calidade aprobou na sua reunioén de 10-
10-2014 instar a modificacién do Regulamento de Réxime interno
da Facultade de Dereito en relacion coa composicion da Comision
de Garantia da Calidade, solicitando que formen parte desta os
coordinadores dos titulos que se imparten no centro -acta pendente
de aprobacion-

Observacions

A cumprimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento Aprobada a proposta, pendente de execucion

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacién da proposta Revision da composicion da Comisién de Calidade

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacién Comisiéon de Calidade
Xunta de Facultade

Obxectivos especificos Adaptar a composicién da Comisidn de Calidade a realidade do
Centro

Actuaciéns a desenvolver

Periodo de execucién Curso 2014-2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar sé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacion da proposta

Revisar o Manual de Calidade asi como a Politica e obxectivos de
calidade do centro

Punto débil detectado

Os obxectivos deben ser medibles, alcanzables, estar coordinados
con plans de mellora, involucrar grupos de interese e desenvolverse
con plans de actuacién

Ambito de aplicacion

Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacion

Técnicos Superiores da Area de Apoio 4 Docencia e Calidade
Aprobado o modelo de Manual de calidade:

- Comision de garantia da calidade

- Equipo Decanal do centro (aprobacién)

Obxectivos especificos

Redefinir os obxectivos de calidade existentes, as lifias de actuacion
e os indicadores que permitan desenvolvelos

Actuacions a desenvolver

Aprobar o Manual de Calidade revisado e actualizado durante o
curso 2014/15 (concretamente o anexo 4, Guia de obxectivos de
calidade), de maneira que:

- establézanse os criterios e requisitos para a determinacion dos
obxectivos de calidade do centro, e

- basedndose nisto, redefinanse os obxectivos de calidade
existentes, asi como as lifias de actuacion e os indicadores que
permitan desenvolvelos.

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Recursos humanos Area de Apoio & Docencia e Calidade e membros
CGC

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Durante o curso 2013/2014 iniciouse a revision e actualizacion do
manual pola Area de Apoio 4 Docencia e Calidade da Universidade
de Vigo

Observacions




A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacién da proposta Revisar a Politica e obxectivos de calidade do centro

Punto débil detectado Os obxectivos deben ser medibles, alcanzables, estar coordinados
con plans de mellora, involucrar grupos de interese e desenvolverse
con plans de actuacién

Ambito de aplicacién Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion Técnicos Superiores da Area de Apoio 4 Docencia e Calidade
Comisién de Calidade
Equipo Decanal

Obxectivos especificos Redefinir os obxectivos de calidade existentes, as lifias de actuacion
e os indicadores que permitan desenvolvelos

Actuacions a desenvolver

Periodo de execucion Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:

9. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacion da proposta

Simplificaciéon e racionalizacién do SGIC

Punto débil detectado

Excesiva complexidade e burocracia do SGIC

Ambito de aplicacion

Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion

Area de Apoio & Docencia e 4 Calidade

Obxectivos especificos

Adaptar os procesos desefiados inicialmente no SGIC a realidade
funcional de hoxe nos centros & luz dos cambios e melloras que se
produciron e dentro dun Plan de mellora do funcionamento dos
SGIC que inclUe a revisién e actualizacidn de toda a documentacién
de calidade asociada (Manual de Calidade, procedementos e
formularios anexos).

Actuacions a desenvolver

Rematar a elaboracidn definitiva e aprobar os procedementos xa
revisados durante o curso 2013/14 e elaborar e aprobar os
procedementos do SGIC pendentes de actualizar

Periodo de execucion

Curso 2014-2015 e primeiro cuadrimestre do curso 2015-2016

Recursos/financiamento

Recursos humanos Area de Apoio 4 Docencia e Calidade e
Universidade de Vigo

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

Mellorar a redaccion e claridade dos documentos do SGIC que dependan do centro

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacion da proposta

Aprobacidn dun novo Plan de promocién do centro e un Plan
Operativo de Informacién Publica e rendemento de contas

Punto débil detectado

Mellorar as actuaciéns de promocion do centro e das suas titulacién
e garantir informacién publica actualizada

Ambito de aplicacion

Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacion

Comision de Garantia Interna da Calidade e Xunta de Facultade

Obxectivos especificos

Aprobar un novo Plan de promocidn do centro e da titulacién e un
Plan Operativo de Informacién Publica e rendemento de contas
dirixidos a promover o Master e a facilitar a dispoiibilidade da
informacién actualizada do titulo e dos indicadores e rexistros
pertinentes aos diferentes axentes implicados no sistema
universitario, particularmente aos estudantes, os empregadores e a
sociedade en xeral co fin de asegurar unha educacion superior de
calidade no marco do SGIC.

Actuacions a desenvolver

Aprobacidn dun novo Plan de promocidn do centro e un Plan
Operativo de Informacidn Publica e rendemento de contas

Periodo de execucion

Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Recursos humanos e econdmicos / Facultade de Universidade de
Vigo

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Proposta de Plan de promocidn do centro e Proposta de Plan
Operativa de Informacién Publica e rendemento de contas revisadas
e validadas na reunion da CGC de 10-10-2014 e aprobadas en Xunta
de Facultade de 17_10-2014 -pendente de aprobacion-

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacion da proposta

Solicitude 8 Reitoria dun PAS con funcidns de calidade ou, no seu
defecto, un bolseiro/a adscrito ao Decanato con competencias en
calidade

Punto débil detectado

Inmensa burocracia e carga de traballo en asuntos de calidade dos
centros

Ambito de aplicacion

Facultade de Dereito
Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion

Equipo Decanal
Comision de Calidade

Obxectivos especificos

Necesidade nos centros de persoal con competencias e experiencia
en materia de calidade.

Na Facultade de Dereito en menos de dous mandatos de dous
equipos Decanais asumiron as competencias do vicedecanato de
calidade cinco PDI e catro bolseiros.

E preciso darlle certa continuidade ao traballo de calidade,
continuidade que quedaria mellor garantida cun PAS con
competencias na materia.

Actuacions a desenvolver

Solicitar aos érganos de goberno da Universidade de Vigo dun PAS
con competencias en calidade ou, no seu defecto, un bolseiro/a
adscrito ao Decanato e con competencias en calidade con cargo ao
orzamento de calidade do centro

Periodo de execucion

Primeiro trimestre do curso 2014-2015

Recursos/financiamento

Recursos econdmicos da Universidade de Vigo ou das Facultades de
Dereito e de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Na reunién da Comisidn de Garantia da Calidade de 10-10-2014 da
Facultade de Dereito, acordouse elevar aos érganos de goberno
competentes da Universidade a demanda de persoal de
administracién e servizos para o centro con funciéns de calidade —
acta pendente de aprobacion-.

Observacions




A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacion da proposta

Elaborar os procedementos do SGIC pendentes de actualizar:
procedementos de Xestidn da infraestrutura e ambiente de traballo
(IA) e de Xestidn de compras e avaliacién dos provedores (CO)

Punto débil detectado

Os procedementos do SGIC non se adaptan a realidade funcional do
centro

Ambito de aplicacion

Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacion

Técnicos Superiores de Calidade da Area de Apoio & Docencia e
Calidade

Obxectivos especificos

Adaptar o procedemento PAO7 e os formularios anexos a realidade
funcional actual do centro, xa que as actuaciéns relativas aos servizos
e ,en menor medida, aos recursos materiais, son xestionadas
fundamentalmente polo administrador/a do centro e transcenden a
maioria das veces as competencias do centro, inserindose no dmbito
xerencial ou institucional, con participacién de distintos implicados
(unidade técnica, servizo de xestidon econdmica...)

Actuacions a desenvolver

Demandarase da Area de Apoio 4 Docencia e Calidade que, de forma
centralizada, a través dos Técnicos Superiores de Calidade elaboren
os procedementos do SGIC que substituira ao actual PAQ7, pendentes
ainda de actualizar. En concreto, os procedementos de Xestidn da
infraestrutura e ambiente de traballo (IA) e de Xestién de compras e
avaliacién dos provedores (CO).

Periodo de execucion

Primeiro cuadrimestre do curso 2015-2016

Recursos/financiamento

Recursos humanos Area de Apoio & docencia e calidade

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar soé se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacion da proposta

Redefinir procedementos do SGIC PAO5 e PAO6 relacionados coa
xestion do persoal e integrar o PEO2 nos novos procedementos de
Direccién Estratéxica (DE-)

Punto débil detectado

Falta de integracidn da dimensién institucional (tanto no ambito de
xestion coma no académico) no SGIC do centro

Ambito de aplicacion

Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacion

Area de Apoio & Docencia e 4 Calidade

Obxectivos especificos

Integrar a dimensidn institucional tanto no dmbito de xestién coma
no académico nos procedementos do SGIC relacionados coa xestion
do persoal PAO5 e PAO6 e integrar o PEO2 (Politica de PDI e PAS) nos
novos procedementos que describen o proceso de Direccion
Estratéxica (DE-), elaborados durante o curso 2013/14 e actualmente
en fase de desefio definitivo para aprobacidn polos centros.

Actuacions a desenvolver

Demandar & Area de Apoio 4 Docencia e & Calidade da Universidade
de Vigo que redefina (revise e actualice) os procedementos
relacionados coa xestién do persoal (PDI e PAS os actuais PAO5 e
PA06) integrando a dimensidn institucional (tanto no ambito de
xestion coma no académico) no SGIC do centro e que integren o PE02
(Politica de PDI e PAS) nos novos procedementos que describen o
proceso de Direccidn Estratéxica (DE-), elaborados durante o curso
2013/14 e actualmente en fase de desefio definitivo para aprobacion
polos centros.

Periodo de execucion

Curso 2014-2015 e primeiro cuadrimestre do curso 2015-2016

Recursos/financiamento

Recursos humanos Area de Apoio & Docencia e Calidade e
Universidade de Vigo

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions




A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacion da proposta

Elaboracién dos procedementos de direccidn estratéxica e xestion da
calidade e mellora continua

Punto débil detectado

Falta de adaptacion dos procedementos a realidade funcional do
centro

Ambito de aplicacion

Facultade de Dereito

Responsable da sua aplicacion

Técnicos Superiores de Calidade da Area de Apoio & Docencia e
Calidade

Obxectivos especificos

Rematar a elaboracidn definitiva e aprobar os procedementos xa
revisados durante o curso 2013/14, é dicir:

. Direccidn estratéxica (DE-01 Planificacién estratéxica, DE-02
Seguimento e medicion, e DE-03 Revisidon do sistema pola Direccidn)

. Xestion da Calidade e Mellora Continua (MC-02 Xestion de queixas,
suxestions e felicitacions e MC-05 Satisfaccion dos usuarios e das
usuarias)

Actuacions a desenvolver

Elaboracién definitiva e aprobacion dos procedementos de direccion
estratéxica e de xestion de calidade e mellora continua

Periodo de execucion

Primeiro cuadrimestre do curso 2015-2016

Recursos/financiamento

Recursos humanos Area de Apoio 4 Docencia e Calidade

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia Interna de Calidade

Denominacidn da proposta Establecer un formulario de Suxestiéns e Reclamaciéns na Web do
Centro

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion

Obxectivos especificos Fomentar a participacion activa de tddolos grupos de interese na
mellora da politica de calidade do centro e das titulacidns que se
imparten no mesmo

Actuacidns a desenvolver

Periodo de execucion Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




CRITERIO:
9. Sistema de Garantia Interna de Calidade

Denominacién da proposta Publicacion de toda a informacidn relativa a Comisidon de Calidade
na Web

Punto débil detectado

Ambito de aplicacién Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

Responsable da sua aplicacion Coordinador de Calidade
Comisién de Calidade

Obxectivos especificos

Actuacidns a desenvolver

Periodo de execucion Curso 2014/2015

Recursos/financiamento

Responsables do seguimento

Indicadores de execucion

Observacions

A cumprimentar so se foi executada (total ou parcialmente)

Nivel de cumprimento

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accidns correctoras a desenvolver




Plan de Accion de Melloras
do
Master en Avogacia
da

Universidade de Vigo

Sintese dos Plans de Mellora




SEGUIMENTO DE TiTULOS

TITULO: Master en Avogacia

ANO: 2013/2014

A cumpril s6 se foi d
A, . . ” Responsab Responsable . (total ou parcial )
- Denominacién Punto débil Ambito de . o Actuaciéns que se P Periodo de Recursos/ g Indicadores Nivel d Resu Accions
Criterio A Obxectivos especificos p le da sta 6 financlament do iy Obs ivel de 2
da proposta detectado aplicacién desenvolveran N execucion inanciamento . de execucion A l. correcti
aplicacién seguimento cumpri obti | @5 | vasque
mento dos se des.
Garantir que a informacion relevante
da Facultade de Dereito e das
titulacions oficiais que se imparten no
centro estd dispofible de forma
publica, accesible e actualizada para os
distintos grupos de interese e que
cumpra cos requisitos establecidos
tanto polo propio centro, como polos
programas de calidade da
Universidade de Vigo e da Axencia
para a Calidade do Sistema
Universitario Galego (ACSUG) e
establecer os mecanismos que
permitan asegurar o axeitado
rendemento de contas.
En concreto: i o
Elaboracién da
proposta polos
r nsabl
Identificar a informacion suficiente e equ sables
relevante que debe proporcionar o de calidade do
“ Ausencia de q prop Responsable Responsable de centro, revision
L Aprobar un “Plan centro cara o alumnado, ben sexa ) N L
1. Descricion do X responsables da . L. de Calidade Calidade do e validacién Recente
" Operativo de . - antes de elixir os estudos ou ben Elaboracion da proposta polos s
Titulo ) informacion e da . N X do Centro . Recursos Centro pola Comision mente
Informacion . L cando xa se matriculou no titulo. responsables de calidade do centro, Primeiro . B
L stia comunicacion Facultade de L . . . persoais e de Garantia da aprobada
Publica e | . revision e validacion pola Comision de o Trimestre do P s )
que favoreza a sta Dereito — P . . X ) Comision de econémicos Comisién de Calidade en , pero
. Rendemento de . . Establecer as canles de difusion mais Garantia de Calidade e probacion pola ; Curso ) "
9. Sistema de ” coherencia e evite Ourense- N . Calidade da Facultade Calidade reunion de 10 pendente
" contas” — . axeitada para cada tipo de Xunta de Facultade. 2014/2015 .
Garantia de duplicidades ou 3 " de Dereito outubro e de
. procedemento X informacion " o
Calidade baleiros na Xunta de Xunta de aprobacion execucion
DO0301P1-
mesma. Facultade Facultade pola Xunta de

Buscar a maxima transparencia e
mellorar a accesibilidade dos
distintos grupos de interese @

informacion sobre os titulos da
Facultade de Dereito

Organizar os contidos da informacion
publica que a Facultade facilita de
cada un dos seus titulos considerando
0s aspectos propios da implantacién e
desenvolvemento da docencia dos
seus titulos.

Satisfacer as expectativas en canto a
informacion publica dos distintos
grupos de interese.

Asegurar o axeitado rendemento de
contas e propor unha asignacion de
fontes ou responsables da
informacién e da actualizacién dos
distintos item identificados que
favoreza a sta coherencia e evite
duplicidades, baleiros,... na mesma.

Facultade 0 17
de outubro de
2014




1. Descricién do

CRI 1. Detallar con maior claridade o
nimero de ECTS minimos de
matricula, e a normativa de
permanencia e progreso.

CRI 1. Na web da Uvigo, incluir
informacién detallada sobre a
expedicion do Suplemento Europeo ao
Titulo

CRI 4. Definir con maior detalle as
accions levadas a cabo no marco do
PAT, xa que a través de unha mellor

Titulo ”
Informacién . - . . iy p
. X Facer os contidos mais accesibles aos informacién ao alumnado pddese
Ampliar a proporcionada . X - Py " "
. Py N diferentes grupos de interese, e gafiar mellorar a aplicacién do PAT. Coordinador Coordinador/a
informacién que baixa,e X . 7
4. Acceso e transparencia. /a do Titulo do Titulo
iy se ofrece na consecuente . ” Ry . Curso
admisién de A . ) Titulacion CRI 4. Publicacién do listado de
paxina web do desinformacién - . . X X L IV — 2014/2015 L
estudantes ]} Facilitar a informacion e control dos preinscritos e admitidos, provisionais e Comision de Comision de
Master dos grupos de X R L - N n
interese grupos interesados da situacion na que definitivos. Calidade Calidade
se atopan.
5. Planificacién CRI 4. Publicar a “Xornada de acollida e
das ensinanzas inauguracién do curso”. Publicar a sta
existencia, a stia importancia e a
informacion que se tratara na mesma.
CRI 5. Publicacién das convocatorias
de bolsas e axudas ao estudo,
especialmente aquelas que tefian por
finalidade a mobilidade dos
estudantes.
CRI 5. Publicar as guias docentes da
titulacion
A Comisién de
Coordinacion do Master
Coordinador Universitario en
/a do Titulo Avogacia deberd estar
(de cada formada polos Decanos
unha das de cada Facultade
" L ) Facultades) coordinadora (Facultade
Titulacion Incrementar a cohesion entre as n
X 3 de Dereito —Ourense-,
Facultades coordinadoras do titulo — N G
Mellora da " . Comision Facultade de Ciencias
oy L Falta de cohesion Facultade de Facultade de Dereito e Facultade de ) L P . .
2. Xustificaciéon Coordinacion . L P Creacion dunha Comisién de Académica Coordinador/a Xuridicas e do Traballo —
na toma de Ciencias Ciencias Xuridicas e do Traballo- na A A . - A o ,
entre as L | . o . Coordinacién do Master Universitario do Master Curso do Titulo (de Vigo e Pontevedra-),
Y2 decisions comuns Xuridicas e toma de decisiéns comuns . o -
5. Planificacion Facultades nas . . R en Avogacia pola Universidade de Vigo (de cada 2014/2015 ambas polos Decanos dos
o X relacionadas co do Traballo relacionadas co titulo L N q
das ensinanzas que se imparte o . . . ( Reuniéns de Coordinacion unha das Facultades) Ilustres Colexios de
. titulo Coordinar o funcionamento do Master
titulo . Facultades) Avogados de Ourense,
Facultade de que se imparte nos tres campus: "
. . Vigo e Pontevedra (ou a
Dereito Ourense, Vigo e Pontevedra o
Comisién de persoa en quen
Calidade (de deleguen), os
cada unha coordinadores do
das Master nas facultades e
Facultades) os secretarios das
Comisidns Académicas
do titulo.
- ) . Coordinador
Y Analise dos Adoptar as medidas oportunas coa Analizar os resultados acadados e y
2. Xustificacién Resultados das . . L /a do Titulo
resultados das N finalidade de mellorar os resultados establecer os motivos para eses niveis
enquisas de enquisas Titulacion das enquisas con respecto as Quree
3. Competencias/ . Py relativamente N . . 2014/2015
. satisfaccion das X competencias e os obxectivos da Expor e adoptar medidas oportunas o
Obxectivos baixos Comision de

titulaciéns oficiais

titulacién

para mellorar os resultados

Calidade




3. Competencias/

Analizar se o informe do titor, segundo

Anilise do novo modelos de avaliacion
do anexo 3 e extraccién de conclusiéns

) Andlise da o modelo previsto no anexo 3 do L
Obxectivos A . L . ) Comision
avaliacién de Facultade de Regulamento de Practicas Externas, Exposicidn de conclusidns e valoracién Académica Curso
e o competencias das Dereito permite avaliar axeitadamente as das mesmas ) 2014/2015
5. Planificacién R . L do Master
. practicas externas competencias adquiridas polo
das ensinanzas : e
alumnado De ser preciso, expor modificacions ao
modelo do anexo 3
Comisién Coordinador/a
Académica do Titulo
do Master
Fomentar que o profesorado Comisién
3. Competencias/ Identificacion de Facultade de identifique que competencias se L Curso P
. . R . ) Comision de Académica do
Obxectivos competencias Dereito avalian nas metodoloxias docentes N 2014/2015 )
. . X Calidade Méster
recollidas nas guias das materias
Xunta de Comisién de
Facultade Calidade
Fomentar que o profesorado
identifique que competencias se
avalian no TFG e nas distintas
. . No curso 2013/2014 aprobouse en
metodoloxias docentes reflectidas nas s
P . Comisién Permanente un acta
Guias das materias. o :
Aprobar unha acta provisoria e experimental para que a
de avaliacion do Ausencia de puidese utilizar voluntariamente o Aprobacion
TF ra garantir r men ribunal avaliador co fin liar nh
G pa agfa anti p gcede' g tos Modificar a Normativa de Traballo Fin t |§u al avaliado cg in de avaliar as » du .a aFta
unha axeitada ou sistematicas de - distintas competencias que, segundo a Comision de provisoria e
o, L, de Grao coa finalidade, entre outras — . N N Recursos N
. avaliacion das avaliacién que memoria do titulo, o estudante debe Calidade experimental
3. Competencias/ . Facultade de reformular nestes traballos a - ) Curso humanos da
. competencias e garantan . L . . adquirir e sen prexuizo dunha durante o curso Pendente
Obxectivos L Dereito extension, a tematica, o nivel de e . P 2014/2015 Facultade de
fomentar adquisicion de N . N ) modificacion mais rigorosa para o Xunta de ) 2013/2014 que
. s . esixencia, etc. -, de incluir unha acta ) Dereito X
sistemdticas de competencias no . . curso 2014/2015 mediante a Facultade foi empregada
. . para que o tribunal avalie " o .
avaliacion de TFG e nas demais . . elaboracién dunha acta de avaliacion polo tribunal
. . axeitadamente as competencias que o | s . .
competencias materias - do TFG, a sUa revision e validacion pola avaliador
X estudante debe adquirir, segundo a )
noutras materias X X . CGC e a aprobacién da mesma pola
ficha da memoria e, na medida do
. N Xunta de Facultade.
posible, implantar procedementos ou
sistematicas de avaliacion da
adquisicion de competencias nas
demais materias
Coordinador
/a do Titulo
. Facultade de Implantar o PAT no segundo curso do Comision
4. Acceso e a4 PAT non integrado S P A g q P
Py Implantacién do Ciencias Master con unha perspectiva Py Académica Curso
admisién de no segundo curso o . . ) Reuniéns co alumnado de 2 curso )
PAT % Xuridicas e orientada ao exercicio profesional e ao do Master 2014/2015
estudantes do Master
do Traballo TFM
Comisién de

Calidade




Dar a cofiecer as Facultades e as
titulacidns de Grao e Posgrao que
nelas se imparten e de ofrecerlles

Definir as lifias de accién que se

. A A Comision de
4. Acceso e . Facultade de informacidn directa a estudantes levaran a cabo para acadar os "
- Ausencia de - e . X . Calidade
admisién de W) Dereito potenciais e a sociedade en xeral, obxectivos sinalados, as persoas que s
. promocién ) Py e e . Primeiro X .
estudantes Actualizar o Plan L acadar unha maior adecuacién dos colaboraran nestas acciéns, asi como . Obxectivo: Promocionar
iy suficiente ante . o . Xunta de Trimestre do p
de Promocion do L Facultade de demandantes dos estudos de Dereito os criterios de seguimento para poder o centro e as suas
. potenciais s " X s Facultade Curso " s
9. sistema de Centro Ciencias de Grao e Posgrao aos perfiles avaliar periodicamente os resultados titulacions
. estudantes e a o . N ) ) 2014/2015
Garantia de 5 Xuridicas e definidos nas memorias dos titulos logrados e poder establecer as acciéns .
q sociedade en xeral Equipo
Calidade do Traballo que se ofertan neste centro, e de mellora que correspondan Decanal
impulsar a internacionalizacion das
Facultades
Integrar nun Unico PAT do centro o
PAT das distintas titulacions adscritas
ao centro, garantir que o profesorado
titor asesore o seu alumnado ao longo
de todo o curso académico mediante a
programacion de, polo menos, dous
reunioéns anuais —unha inicial e outra
de seguimento- a iniciativa do propio Aprobacion dun PAT da Facultade de .
R " . N . Aprobacién do
titor co seu grupo de estudantes e as Dereito cun periodo de vixencia PAT da
que demanden individual o indefinido, sen prexuizo da Comision de Facultade de
. Deficiente conxuntamente os estudantes, de actualizacion e as modificaciéns que se Calidade ) Aprobado
Modificar o Plan . . s o . . Dereito de
R implantacion do actuacions de avaliacion do grao de consideren oportunas ante cambios, Recursos o PAT,
4. Acceso e de Accién Titorial ) . L . . - Ourense na
admision de da Facultade de PAT reflectida no Facultade de satisfaccion, incluir as xornadas de necesidades ou debilidades Xunta de Curso Humanos da reunién da pero
X Informe final do Dereito acollida para o alumnado de primeiro detectadas... Esta duracion indefinida Facultade 2014/2015 Facultade de pendente
estudantes Dereito de X . . ; Xunta de
PAT do curso curso que xa se desenvolven e a non lle exime 4 Facultade da avaliacion Dereito de
Ourense . . Facultade de "
2013/2014 xornada 3.5 para o alumnado de anual dos seus resultados nin do Equipo 17-10-2014 — execucion
terceiro do Grao en Dereito que se nomeamento de profesorado titor e Decanal
) . R acta pendente
desenvolvera a partir do curso 2014- alumando titor de aprobacién
2015 asi como actividades de P
formacion, prever unha titorizacion
complementaria a través de alumnado
titor e incluir actuacions de titorizacién
nas Titulaciéns inmersas en
procedementos de suspension
temporal ou extincion
Tendo en conta a
aprobacion do
calendario Coordinador
2 académico pola a do Titulo
Elaboracién da X N 3 f
rogramacion Universidade de
e ex prog Vigo, existencia Comisién
5. Planificacion docente para o y oz Pt Curso
o y deu unha Titulacién Académica
das ensinanzas curso seguinte coa . . 2014/2015
. iy diferenza de do Master
maior antelacién
ue sexa posible (L
) considerable entre Xunta de
a aprobacion do Facultade

calendario e a

elaboracién da

programacion
docente




Realizar unha valoracion global das

acciéns realizadas dentro do PAT Comisién
Andlise da Comision Académica do
5. Planificacién implantacion do Facultade de Analizar se se alcanzaron os obxectivos Académica Curso Master
das ensinanzas P Dereito previstos e as dificultades atopadas . 2014/2015
PAT do Master s
Comisién de
Propor as accions de mellora que se Calidade
deben incorporar ao PAT no seguinte
curso académico
Solicitar & Adiantar a segunda oportunidade de
Comision de defensa do TFM do mes de xullo ao S
i " o Comision de
5. Planificacién Posgrao o adianto ) ) mes de marzo, para facilitar que os - L Curso
o . Titulacién Solicitude Coordinacié
das ensinanzas da convocatoria estudantes se podan presentar ao n do Mister 2014/2015
de xullo para a exame nacional que os habilite para
presentacion do ser avogados
TFM
Analise dos item 1 e 2 das enquisas de
avaliacién docente, coa finalidade de
adoptar medidas que se consideren
5. Planificacién Reflexionar sobre os resultados e oportunas para mellorar a calidade da
das ensinanzas expor medidas para mellorar a docencia. Coordinador
- calidade do Master, e en consecuencia /a do Titulo
Analise das Facultade de ¥ A A :
6. Recursos N s do resultado destas enquisas Andlise do indicador 74 das enquisas (ambas
Enquisas de Ciencias NP a 3 an q aa
Humanos s e Fomentar a participacién nas enquisas de satisfaccion das titulacions coa Facultades)
Avaliacién Xuridicas e I - X
de avaliacién docente finalidade de adoptar as medidas que Curso
Docente e das do Traballo . . iy
7. Recursos e se consideren precisas Comision 2014/2015
Materiais e . 9 » Fomentar a participacién nas enquisas Académica
. Satisfaccion das Facultade de X - p - <
Servizos ) ) L . de satisfaccion dos titulos oficiais por Detectar os problemas que para os do Master
Titulaciéns Oficiais Dereito 7 X A I
parte de tédolos grupos de interese grupos de interese se pofien de (ambas
8. Resultados (alumnado e profesorado) manifesto, en especial, en relacién cos Facultades)
Previstos espazos destinados ao traballo, e
poiier todos os medios (materiais e
humanos) dispofiibles para
solucionalos.
Coordinador
/a do Titulo
(ambas
Reflexionar sobre Facultades)
a posibilidade de
designar a Comision
5. Planificacién coordinadores de Titulacién Académica Curso
das ensinanzas mddulos, para do Master 2014/2015
facilitar a (ambas
coordinacién do Facultades)
M;aster
Comision de
Coordinacié

n do Master




Facultade de

Reiterar a solicitude &s instancias
competentes de que, polo menos nas

Solicitude de Insuficiente Dereito épocas nas que o volume de traballo
persoal persoal Proporcionarlle aos grupos de interese de xestion administrativa é Xerencia da
6. Recursos L . L . q s s . R Curso
administrativo de administrativo nos Facultade de unha informacién e atencién adecuada especialmente elevado, como sucede Universidad
Humanos o Y. p S " X 5 ) " 2014/2015
apoio a xestion periodos de Ciencias na xestion da matricula nos periodos de matricula, se reforce o e de Vigo
dos Masteres matricula Xuridicas e persoal administrativo das Secretarias
do Traballo de Alumnos dos centros, para poder
atender adecuadamente a Xestién dos
Masteres.
. - . Aimplicacién docente
Reflexionar sobre a posible inclusion P )
. Lo PR P no Master destes
Incluir como de profesionais do ambito xuridico L L .
. . L Comision profesionais xustificase
6. Recursos profesorado a Facultade de (xuices, maxistrados, fiscais e outros P Curso .
L . N . S Académica polo enriquecemento
Humanos profesionais do Dereito funcionarios ou profesionais ) 2014/2015 N
. . ) do Master formativo que pode
ambito xuridico relacionados como parte do
. comportar para o
profesorado do Méster)
alumnado.
Integrar na composicion da Comision
de garantia da calidade como
membros natos os coordinadores dos A Comision de garantia da calidade aprobou
" titulos adscritos & Facultade de Dereito L na sta reunién de 10-10-2014 instar a
Os coordinadores . - Comision de P P Aprobada
Promover a . para que poidan subministrar ., - modificacién do Reg. de Réxime interno da
. o dos titulos do . - e Garantia de Primeiro Recursos ) " a
9. Sistema de revision da informacién completa sobre as Instar a modificaciéon do Regulamento R . Facultade de Dereito en relacion coa
" s centro non Facultade de . N PR Calidade Trimestre do humanos da o S . proposta,
Garantia de composicion da ; dificultades ou controversias que se de réxime interno composicion da Comision de Garantia da
. L forman parte en Dereito " B . Curso Facultade de . s pendente
Calidade Comisién de . formulen en relacién co titulo, a sua 3 Calidade, solicitando que formen parte
. calidade de tales e, A Xunta de 2014/2015 Dereito X . da
Calidade ) planificacion docente, a sta desta os coordinadores dos titulos que se »
na Comision . . oo Facultade X execucion
informacion, os seus indicadores... e imparten no centro -acta pendente de
cofiezan de primeira man a opinién da aprobacion-
CGC respecto das cuestions que nesta
se debatan.
. Revision da Facultade de Comision de
9. Sistema de P N
Garantia de composicion da Ciencias Adaptar a composicion da Comision de Calidade Curso
Calidade Comisién de Xuridicas e Calidade a realidade do Centro 2014/2015
Calidade do Traballo Xunta de
Facultade
Técnicos
Aprobar o Manual de Calidade Superiores
revisado e actualizado durante o curso da Area de
L Durante o
. 2014/15 (concretamente o anexo 4, Apoio &
Os obxectivos Guia de obxectivos de calidade), de Docencia e curso
deben ser . ! X Recursos 2013/2014
" maneira que: Calidade o
. medibles, Humanos da iniciouse a
Revisar o Manual - . " i L
" . alcanzables, estar Redefinir os obxectivos de calidade , o - Area de revisiéon e
" de Calidade asi . N o L - establézanse os criterios e requisitos Aprobado o L o
9. Sistema de P coordinados con Facultade de existentes, as lifias de actuacion e os o, N Apoio & actualizacion
. como a Politica e R . B para a determinacién dos obxectivos modelo de Curso .
Garantia de . plans de mellora, Dereito indicadores que permitan . Docencia e do manual pola
) obxectivos de . de calidade do centro, e Manual de 2014/2015 X N .
Calidade X involucrar grupos desenvolvelos . Calidade e Area de Apoio
calidade do centro . calidade: . y
deinterese e . . ” membros da 4 Docencia e
- baseandose nisto, redefinanse os L, y
desenvolverse con . . R . L Comision de Calidade da
. obxectivos de calidade existentes, asi - Comision N . N
plans de actuacion . L , Calidade Universidade
como as lifias de actuacion e os de garantia .
- ; R de Vigo
indicadores que permitan da calidade
desenvolvelos. - Equipo
Decanal do
centro

(aprobacién)




Técnicos

Os obxectivos .
Superiores
deben ser da Area de
. - medibles, Facultade de Redefinir os obxectivos de calidade o
- Revisar a Politica e S . o a2 Apoio a
9. Sistema de . alcanzables, estar Ciencias existentes, as lifias de actuacion e os .
" obxectivos de . o P ) Docencia e Curso
Garantia de X coordinados con Xuridicas e indicadores que permitan X
. calidade do centro Calidade 2014/2015
Calidade plans de mellora, do Traballo desenvolvelos
involucrar grupos 2
A g Comision de
de interese e .
Calidade
desenvolverse con
plans de actuacion
Adaptar os procesos desefiados
P = A Recursos
inicialmente no SGIC & realidade
q 2 na - Curso 2014- humanos
X funcional de hoxe nos centros & luz Rematar a elaboracion definitiva e < “ e
oy Sy fH2 Excesiva Facultade de . Area de 2015e Area de Mellorar a redaccion e
. Simplificacion e . s dos cambios e melloras que se aprobar os procedementos xa L s L .
9. Sistema de . NN complexidade e Ciencias N X Apoio a primeiro Apoio a claridade dos
a racionalizacion do . - produciron e dentro dun Plan de revisados durante o curso 2013/14 e . % . .
Garantia de burocracia do Xuridicas e . Docencia e & cuadrimestr Docencia e documentos do SGIC
. SGIC mellora do funcionamento dos SGIC elaborar e aprobar os procedementos . X
Calidade SGIC do Traballo L L N N Calidade e do curso Calidade e que dependan do
que inclue a revision e actualizacion de do SGIC pendentes de actualizar N .
v . 2015-2016 Universidad Centro
toda a documentacién de calidade e de Vigo
asociada (Manual de Calidade, 8
procedementos e formularios anexos).
Necesidade nos centros de persoal con
competencias e experiencia en Recursos
Solicitude a materia de calidade. econémicos
Reitoria dun PAS Facultade de Solicitar aos érganos de goberno da da Iy Rz .
s Inmensa . , X . 5 . . Na reunién da Comisién de Garantia da
con funciéns de X Dereito Na Facultade de Dereito en menos de Universidade de Vigo dun PAS con . s Universidad .
X burocracia e carga . . - Equipo Primeiro . Calidade de 10-10-2014 da Facultade de
. calidade ou, no dous mandatos de dous equipos competencias en calidade ou, no seu X e de Vigo ou 5 )

9. Sistema de de traballo en . ) . ) 5 Decanal trimestre do Dereito, acordouse elevar aos 6rganos de
. seu defecto, un Facultade de Decanais asumiron as competencias defecto, un bolseiro/a adscrito ao L das X X
Garantia de . 3 asuntos de s . . . N Comision de curso 2014- goberno competentes da Universidade a
. bolseiro/a adscrito N Ciencias do vicedecanato de calidade cinco PDI Decanato e con competencias en N Facultades . ..

Calidade calidade dos e . . Calidade 2015 X demanda de persoal de administracién e
ao Decanato con Xuridicas e e catro bolseiros. calidade con cargo ao orzamento de de Dereito e N ")
. centros ) W servizos para o centro con funciéns de
competencias en do Traballo calidade do centro de Ciencias . s
. ‘ . - - calidade —acta pendente de aprobacion-.
calidade E preciso darlle certa continuidade ao Xuridicas e
traballo de calidade, continuidade que do Traballo
quedaria mellor garantida cun PAS con
competencias na materia.
Rematar a elaboracién definitiva e
aprobar os procedementos xa
revisados durante o curso 2013/14, é
Elaboracién dos dicir: Técnicos
Falta de ) - - . Recursos
procedementos ) Elaboracién definitiva e aprobacién Superiores -
. . L. adaptacién dos . . - . . . Primeiro humanos da
9. Sistema de de direccion . . Direccion estratéxica (DE-01 dos procedementos de direccién de Calidade . o
" . procedementos & Facultade e, L . - . A cuadrimestr Area de
Garantia de estratéxica e ) X Planificacion estratéxica, DE-02 estratéxica e de xestion de calidade e da Area de o
. . realidade de Dereito N L . . e do Curso Apoio &
Calidade xestion da N Seguimento e medicion, e DE-03 mellora continua Apoio & 5
. funcional do o ; L . 2015/2016 Docencia e
calidade e mellora centro Revisién do sistema pola Direccidn) Docencia e Calidade
continua . Xestion da Calidade e Mellora Calidade

Continua (MC-02 Xestién de queixas,
suxestions e felicitacions e MC-05
Satisfaccién dos usuarios e das
usuarias)




Integrar a dimension institucional

Demandar & Area de Apoio & Docencia
e a Calidade da Universidade de Vigo
que redefina (revise e actualice) os

Redefinir tanto no ambito de xestién coma no .
L procedementos relacionados coa
procedementos Falta de académico nos procedementos do .
. ") . ) xestion do persoal (PDI e PAS os
do SGIC PAOS e integracion da SGIC relacionados coa xestion do actuais PAOS e PAOG) integrando a Curso Recursos
PAO6 relacionados dimensién persoal PAOS e PAO6 e integrar o PE02 R IR 8 P 2014/2015
N ) T - dimensién institucional (tanto no Area de humanos da
9. Sistema de coa xestion do institucional (Politica de PDI e PAS) nos novos L - L e <
" . P Facultade " 4dmbito de xestién coma no Apoio a L Area de
Garantia de persoal e integrar (tanto no ambito . procedementos que describen o P s Primeiro L
) . de Dereito . - - académico) no SGIC do centro e que Docencia e & . Apoio &
Calidade o PEO2 nos novos de xestion coma proceso de Direccidn Estratéxica (DE-), . - X cuadrimestr .
L integren o PEO2 (Politica de PDI e PAS) Calidade Docencia e
procedementos no académico) no elaborados durante o curso 2013/14 e oS Novos procedementos aue e do Curso Calidade
de Direccion SGIC do centro actualmente en fase de desefio . p . a . 2015/2016
Estratéxica (DE-) definitivo para aprobacidn polos describen o proceso de Direccion
P centF:os p Estratéxica (DE-), elaborados durante o
. curso 2013/14 e actualmente en fase
de desefio definitivo para aprobacion
polos centros.
Elab P L
aborar s Adaptar o procedementos PAO7 e os Se demandara da Area de Apoio &
procedementos X ) . . . R R
do SGIC seus formularios anexos 4 realidade Docencia e Calidade Universidade de
funcional actual dos centros xa que as Vigo que, de forma centralizada, a P
pendentes de L. . X . . . Técnicos
. " actuacions relativas aos servizos e ,en través dos Técnicos Superiores de -
actualizar: No adaptacién do . - . . . Superiores Recursos
menor medida, aos recursos materiais, Calidade da Universidade elaboren os . L
. procedementos procedemento do 3 de Calidade Primeiro Humanos da
9. Sistema de . . " son xestionadas fundamentalmente procedementos do SGIC que < ) p
, de Xestion da SGIC 4 realidade Facultade - . da Area de cuadrimestr Area de
Garantia de . 5 . polo administrador/a do centro e substituird ao actual PA0O7, pendentes _ L
. infraestrutura e funcional actual de Dereito - . . . Apoio & e do Curso Apoio a
Calidade N transcenden a maioria das veces as ainda de actualizar. En concreto, os . .
ambiente de dos centros . . . ., Docencia e 2015/2016 Docencia e
competencias do centro, inserindose procedementos de Xestion da X X
traballo (IA) e de o N [N . R Calidade Calidade
Xestion de no dmbito xerencial ou institucional, infraestrutura e ambiente de traballo
con participacion de distintos (IA) e de Xestion de compras e
compras e N . . X s
o implicados (unidade técnica, servizo de avaliacién dos provedores (CO).
avaliacion dos xestion econdémica...)
provedores (CO)
Establecer un Facultade de Fomentar a participacion activa de
9. Sistema de formulario de Ciencias tédolos grupos de interese na mellora Curso
Garantia de Suxestions e Xuridicas e da politica de calidade do centro e das 2014/2015
Calidade Reclamaciéns na do Traballo titulacidns que se imparten no mesmo
Web do Centro
Publtlgz;calc;n &= Facultade de Coordinador
9. Sistema de informacién Ciencias de Calidade Curso
Garantia de relativa a Xuridicas e 2014/2015
Calidade I do Traballo Comision de
Comision de "
Calidade

Calidade na Web

[ |Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

[ |Facultade de Dereito

[ ITitulacién
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